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Organizza per le giornate del

24.28 APRILE

dalle 15 alle 17, un corso gratuito aperto a tutti sul tema del

SOCIAL MEDIA
MARKETING

COVID 19 come affrontare la crisi e ripartire.

Il corso € diviso in due lezioni, il programma sara dedicato
all'approfondimento delle strategie digitali e consigli pratici per l'utilizzo
dei social media al tempo del coronavirus.

Presentera il ¢

DAVIDE CAPORALETTI

Assessore al turismo Comune di Mondolfo

Relatore

RICCARDO DELBIANCO
Social Media Marketer

Interv

ALBERTO SIMONCINI

Social Media Ufficio Turismo
Comune di Mondolfo

FRANCESCODIOTALLEVI

Ufficio Turismo
Comune di Mondolfo

Info e iscrizion
Ufficio Turismeo 0721 939252
oppure scansiona qui sotto!!

Scansiona con la fotocamera del tue
telefono il Gr Code ¢ accedi alla pagina per info e iscrizioni
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Nuovi turisti
per nuovi turismi
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- Processo di recupero lento

- Probabile minore permanenza e presenze

- Probabile riduzione della spesa

- Incremento last minute

- Turismo di prossimita, Turismo Lento, Turismo dei Borghi
- Fuga dalla massa

- Richiesta di sicurezza

- Richiesta di esperienze

- Soggiorni brevi (short break)

- Proposta sempre piu responsabile ed ecosostenibile

- Domanda limitata, quindi forte concorrenza tra destinazioni
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L’effetto sui turisti

- Nuove priorita : Sicurezzaq, Igiene e pulizia, Social Distance, Effetto

- Avra voglia di: Cura spirituale e del proprio corpo, Riposo,
Divertimento, Cura degli altri

- Attento a: Evitare le masse, vivere la serenita nell’ospitalita

- Ricercera: Verde, Spazi aperti, Esperienze, ‘Effetto cocooning’,
Sana accoglienza
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Ora non abbiamo certezze su quando il settore ripartira e su quali
saranno le conseguenze, ma abbiamo indicazioni su come possiamo
iniziare a pianificare la promozione, su quali fattori fare leva e su
come impostare la costruzione di huove esperienze.

| limiti imposti ai viaggi e al movimento non hanno cancellato la

voglia di viaggiare, perché nessuno puo fermare la vocazione di
sapere e di andare al di lq...
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Possiamo cohtinuare a cammindre
come sonnambuli verso I'estinzione

o possiamo divenire cﬁﬁi‘bpeva&
delle nostre potenzialita

e di quelle del pianeta.
(Vandana Shiva)
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RICCARDO
DEL BIANCO

Titolare e Fondatore della
RICCARDODELBIANCO
Marketing Digitale

riccardodelbianco.it




INESS IN

TAVOLA

.....

Dal 2001 nel mondo della Comunicazione

Nel 2010 apro la mia prima pagina aziendale su Facebook.
Facebook in Italia si sviluppa nel 2008

Nel 2015 ho I'idea di abbandonare il mio ufficio allinterno dell’area
Marketing di una catena di Hotel per dedicarmi al
Marketing Digitale

Ho partecipato a numerosi Eventi come formatore, e come
insegnante di Web Marketing presso l'lstituto Tecnico Corinaldesi di
Senigallia.

Fino al 9 Marzo 2020 gestivo insieme al team 73 profili aziendali al
mese, pubblicando 5760 post all’anno, attivando 497 Campagne
Pubblicitarie sui social, trattando oltre 24000€ di Budget del Cliente.

e ora... Si riparte per una Nuova Era. Sempre piu Digitale.



NUOVA ERA
Sempre piu Digitale.

oggi piu che maiil nostro
mondo e online.

( 70% in pit I'accesso a Facebook da MArzo 2020)

La nostra impresa oggi non puo
piu fare a meno di
comunicare attraverso | propri canali

SOCIAL



Cos’e un‘
social
Media?

da Network
a Media
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SOCIAL MEDIA MARKETING... COSA

SOCIAL MEDIA > STRUMENTI

Facebook, Instagram, Linkedin, TIKTOK....

MARKETING > PROMESSA

Il Marketing e composto da tutte quelle attivita che facciamo per intercettare,
accogliere o risolvere una domanda, che sia latente o diretta.
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ORGANICA ADVERTISING

PIANO EDITORIALE CAMPAGNE
PUBBLICITARIE
A PAGAMENTO
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TUTTO
CHIARO?

DOMANDE?
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NON PUOI
PERMETTERTI
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SUPERFICIALITA NELLA

COMUNICAZIONE




© CONSIGLI
e PRATICI PER
4 1Y L'USO DEI

i SOCIAL MEDIA
o DURANTE
. QUESTA CRISI




l NON SPARIRE

Lo dobbiamo fare per noi e per i nostri clienti, a cui dobbiamo tutto...

Per questo, sparire dai social sarebbe una resa totale e per giunta, i
nostri clienti saranno intercettati da altri che non hanno mollato.




1 TUOI POST
A BREVE
TERMINE

L’incertezza in questo periodo é I'unica cosa certa.

Non abbiamo gli strumenti per poter pianificare una comunicazione
di valore a medio e lungo termine, quindi pianifichiamo i nostri post
su tempi brevi, per poter essere sempre pronti a cambiare strategia
senza dover cancellare o rivedere i post fatti.




3 FAIPOST
STRATEGICI

La tua attivita ha un valore per il tuo territorio che probabilmente non
hai misurato fino in fondo e non ti sei mai chiesto quanto tu sia
importante per i tuoi clienti.

Ora e il momento di prendere forza e condapevolezza di chi sei, del

tuo valore e di quanto puoi aiutare in questo particolare momento la
tua comunita.

Utilizza i social per raccontare la tua passione e per condividere le tue
competenze.




4 METTIAL

CENTROILTUO
CLIENTE

In questo momento storico il cliente e solo. Abbandonato.

Per questo abbiamo bisogno di tenere forte e solido il contatto con i
nostri clienti. In tempi come questi, in una strategia di marketing é
fondamentale rafforzare la fidelizzazione del cliente e come possia-
mo farlo??

Continuando a tenere rapporti con lui, attraverso gli unici canali che
abbiamo, la rete, i social, le app di messaggistica.

Crea una base di contatti da poter riattivare da subito,
quando ripartiremo.




5 CREAFIDUCIA

In questo particolare momento i nostri clienti hanno bisogno della
massima trasparenza, utilizziamo i canali social per condividere con
loro la nostra situazione e come stiamo vivendo questa fase.

Non dobbiamo nasconderci o fingere con la hostra comunicazione.

Prospettare la verita e I'unico modo per comunicare al proprio cliente
il nostro vero valore.

Tutto questo vi ripaghera in termini di fiducia.
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QUANDO |
TUTTO QUESTO

PASSERA’
DOBBIAMO FARCI

TROVARE
PRONTI.




DICOSA PARLEREMO
MARTEDI'?

ALTRI 5 CONSIGLI PRATICI PER L'USO DEI SOCIAL MEDIA DURANTE
QUESTA CRISI.

ADVERTISING, PUBBLICI PERSONALIZZATI E RETARGETING
(il pixel di Facebook )

COME GENERARE CONTATTI CON I SOCIAL ( Lead Generation )

DOMANDE E RISPOSTE.



GRAZIE
ATUTTI I

DOMANDE?
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“Il futuro del marketingrisiede
nel database marketing, che permette

di saperne abbastanza su ciascun cliente
per fare offerte adeguate e tempestive,
personalizzate e tagliate su misura.”

Philip Kotler
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« Cnh [Ej https://www.facebook.com

P Kate Homd

SUGGESTED (

P
Kel
 Great things happen with the right partner. Find yours now and . +
. supercharge your marketing. —

Facebook Marketing Partners 1ife Like Page
Sponsored + @ o

SPONSORED

ADVERTISING

£22.8 & Envii
es.sheinside.c
Forme el vest|
Adicional 30%
Amor!

CAMPAGNE

Facebook Marketing Partners

Move fast with confidence with the help of best-in-class partners. From managing English (US) |

P T complexity to adding scale 1o reaching new audiences, Marketing Partners can help Advertising « Mi

A A GA M E N O you! et mare Thaim s anetketog Facebook © 20
Learn More

WWW.FACEBOOKMARKETINGPARTNERS.COM

Like - Comment - Share - ¥3123 [J9 &> 6




COME SICREA UNA
CAMPAGNA
FACEBOOK



n — Business Manager rch business [l Potluck Consulting

=

% Frequently Used := Plan 4+ Create & Manage all Measure & Report am Assets £+ Settings
Business Settings Audience Insights Business Manager Ads Reporting Audiences Settings
Page Posts Creative Hub Ads Manager Test and Learn Images Business Settings

Page Posts Attribution Catalogs Billing

App Dashboard Analytics Business Locations

App Ads Helper Events Manager Brand Safety

Automated Rules Pixels Block Lists

Offline Events Videos

App Events
Custom Conversions

Partner Integrations

All Tools > @ Hover to learn more about any link.

usiness Manager di Facebook



Qual ¢ il tuo obiettivo di marketing?

Notorieta Considerazione Conversione

Notorieta del brand Traffico Conversioni

Copertura Interazione vendita dei prodotti del catalogo

Installazioni dell'app Visite al punto vendita

B4 Visualizzazioni del video

Generazione di contatti

Pannello Obiettivi Facebook



Audience

Custom Audiences

Exclude | Create New ¥

Definizione del pubblico

Locations Everyone in this location »

7T\ e
ay . .
@ Include deflnlto.

Add Bulk Locations...

Age 18~ - 65+ w

Gender u Men Women

Languages

Copertura potenziale: 86.000 persone

Detailed Targeting INCLUDE people who match at least ONE of the following

Browse

Risultati giornalieri stimati

Excilude People

Expand interests when it may increase link clicks at a lower cost
per link click.

Copertura
Connections Add a connection type v 99 = 5 30

Save This Audience

Pannello Creazione Pubblico




Ad Placements




Testo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Immagine o Video

55 comments

O Comment ﬁ Share

Creazione del post



Un piccolo segreto
per scrivere un post
i SsUccesso







IL “FAMOSO" PIXEL
DIFACEBOOK

le persone giuste

con le tue campagne



LEAD GENERATION




QUALCHE
ESEMPIO.






QC Terme spas and resorts
Sponsorizzato - §

Sorprendi chi ami con un regalo inaspettato. Invio
Immediato voucher via email.

' -ﬂ’. .
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Ingresso giornaliero : Ingresso di Co
. . Acquista ora , _
Special price 48€ Special price 964

O 69 Commenti: 4 Condivisioni: 1 & ¥




Lindbergh Hotels & Resorts
Sponsorizzato « §

< LINDBERGH
HOTELS & RESCRTS

La nuova policy di cancellazione #loViaggioltaliano ti
permette di iniziare sin da ora ad organizzare le tue

prossime vacanze nella nostra amata Italia! i i
Tariffa cancellabile e pagamento in hotel, per una soggiorno

In sicurezza
Scopri la nuova policy di cancellazione e iscriviti per

scoprire tutti i vantaggi riservati G




= Rotwandwiesen - Chalets - Prati di
< nmwnmﬁmssu Croda Rossa

Sponsorizzato - §

Chalet con Sauna in Alta Pusteria.

Nessuna macchina, nessun rumore, lontano dalla vita
quotidiana.

Raggiungibile solamente con la cabinovia.

.

Vacanza estiva, Chalet
a 2000 metri di altitud...

pace e tranqui

Scopri di itl] .-y
[ a B famiglie, escu

IS Mi piace (J Commenta > Condividi
OO0 1,8 mila

Condivisioni: 291




DOMANDE?



NON PUOI
PERMETTERTI
SUPERFICIALITA’ NELLA
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6 FAICAMPAGNE

ACQUISIZIONE
ONTATTI

In questo momento storico dovete assolutamente attirare a voi
I'interesse del vostro potenziale cliente e restituirgli attraverso cam-
pagne a pagamento tale valore da attirare la loro attenzione e riporre
fiducia in voi tanto da farvi lasciare un contatto.

Il contatto e un bene prezioso per attuare tutte le azioni di
coinvolgimento per portare il vostro utente ad una conversione.




7 NONE'IL
MOMENTO
DELLE OFFERTE

In questo periodo la priorita di tutti e conoscere come uscire dalla
crisi, cio di cui non si ha bisogno invece é di vedersi martellare la
pagina Facebook o Instagram di offerte speciali, sconti o offerte
stracciate... I'unica cosa che passerebbe a livello comunicativo é la
disperazione, che probabilmente e quella di tutti, ma che non
possiamo assolutamente restituire al nostro cliente.

Pensiamo a strategie alternative eventualmente per incassare
( voucher, “ristobond"”...)




8 USAUNTONO

DI VOCE
ADEGUATO

Quando si é in una condizione di crisi enorme come quella che stiamo vivendo, la
nostra sensibilita e esposta e fragile e siamo suscettibili a parole che ci risultano
fuori luogo o a toni che non sono adatti al contesto.

Chi come me lavora con la comunicazione, deve continuamente misurare il tono
della comunicazione, cercando di intercettare le emotivita dell’interlocutore con
grande lucidita e professionalita.

Troppo spesso vedo contenuti di valore com nicati con tono sbagliato:
se non si allineano contenuti e tono, il nostro messaggio arrivera distorto e perdera
la forza e i nostri sforzi risulteranno vani...
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9 PUNTA
TUTTO SUL
BRAND

Puntare sul tuo brand ora non é una scelta é I'unica cosa che ti
rimane da fare se non vuoi sparire nel buco nero della crisi, perché
sparire qui non é perdere un po’ di visibilita, ma ahime ha un solo si-
gnificato.

Cosa significa per un’attivita commerciale, per un ristorante o per un
Hotel puntare sul proprio brand? Vuol dire raccon- tare con forza e
con determinazione chi siamo e perché la nostra impresa é la rispo-
sta giusta alla domanda del nostro cliente tipo.

La Brand Reputation quindi e fondamentale, in questo periodo, per far
rimanere acceso il faro su di noi in un momento in cui il nostro cliente
o prospect ossia il nostro potenziale cliente, non puo vederci o avere
contatti reali con noi..



lo AIUTA

L'IMMAGINA
ZIONE

Non é mancanza di lucidita o di percezione del contesto attuale ma é
I'esigenza primordiale dell’'uomo di vedere oltre I'ostacolo per
evolversi e crescere. Questo dobbiamo ai nostri clienti.




UNA
COMUNICAZIONE
DIVALORE..
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TUTTO QUESTO -
PASSERA’ 4
DOBBIAMO FARCI

TROVARE
PRONTI.




GRAZIE
ATUTTI I

DOMANDE?



